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POLITICA DEL CANAL ETICO



Canal Etico

La presente politica se integra dentro del marco del Coédigo de Conducta que AC MARCA
tiene implementado con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la legislacion
aplicable, los valores éticos y la transparencia y responsabilidad en la toma de
decisiones en el seno de la organizacion.

En particular, esta politica sera de aplicacion cuando cualquier persona que actle de
buena fe desee comunicar incumplimientos o comportamientos contrarios a nuestro
Codigo de Conducta, a la legislacion vigente, o a nuestra normativa interna,
garantizando al interesado la confidencialidad y una proteccién adecuada frente a
potenciales represalias. De esta forma, se pretende contribuir al fortalecimiento de la
cultura de la informacion y de la integridad en AC MARCA, asi como fomentar la
transparencia en la comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas
al interés publico en general.

A la vista de todo lo anterior, GRUPO AC MARCA, S.L. aprueba la presente politica,
garantizando su aplicacion en el resto de las sociedades de su Grupo empresarial.

En Barcelona (Espana), 2024.
GRUPO AC MARCA, S.L.



1.- Ambito de aplicacién

El Canal Etico de AC MARCA permite que cualquier persona que actlle de buena fe pueda
comunicar, de forma confidencial y segura, posibles irregularidades, incumplimientos o
comportamientos contrarios a nuestro Codigo de Conducta, a la legislacion vigente o a nuestra
normativa interna.

AC MARCA pone a disposicion de sus consejeros, directivos, empleados, colaboradores y
clientes, el Canal Etico, con independencia de su nivel jerarquico y de su ubicacién geografica.

2.- Principios de actuacion y garantias

Con el fin de garantizar un procedimiento transparente, riguroso y seguro, el Canal Etico de
AC MARCA se rige por los siguientes principios:

Confidencialidad y anonimato: AC MARCA garantiza la total confidencialidad en la gestion y
tramitacion de la denuncia formulada. El Canal Etico permite que cualquier persona que
presente una comunicacion permanezca en el anonimato.

Prohibicion de represalias: AC MARCA se compromete a proteger de cualquier tipo de
amenaza o represalia al interesado que de buena fe denuncie comportamientos no éticos o
ilegales.

Buena fe: La persona que presenta una comunicacion debe actuar de buena fe. Se considera
buena fe si el denunciante tiene el convencimiento de que la cuestion objeto de denuncia no
es ética o es ilegal y que los hechos denunciados son veraces en el momento de presentar la
comunicacion. Se considera mala fe reportar denuncias o informaciones de forma
malintencionada o para la obtencion de un beneficio personal.

Garantias de las personas denunciadas y afectadas: Se garantiza el respeto a la presuncion
de inocencia y al honor, evitando difamaciones o juicios precipitados, asi como el derecho a
ser informado de las acciones u omisiones que se le atribuyen y el derecho a ser oidas en
cualquier momento.

Independencia: El Responsable de la gestién del Canal Etico desarrollara sus funciones de
forma independiente y auténoma respecto del resto de 6rganos de AC MARCA.

Proteccion de datos personales: El tratamiento de datos personales relativo a la gestion de
las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico se basa en el cumplimiento de la
normativa en materia de Proteccion de Datos. El acceso a todo dato personal quedara limitado
exclusivamente a aquellas personas que tengan encomendada alguna funcién de gestion de las
comunicaciones y de tramitacion de la investigacion.

3.- Canal de comunicacioén y registro

El canal preferente para la comunicacion de las informaciones por parte del denunciante es la
siguiente direccion de correo electréonico: comiteetico@acmarca.com. No obstante, cualquier
persona que lo desee podra acudir a los canales externos de informacion ante las autoridades
competentes.

4.- Responsable y gestor del Canal Etico

AC MARCA tiene designado como responsable al Comité Etico (el “Responsable”). Dentro del
Comité Etico, por acuerdo del propio drgano, se han delegado las facultades de gestién y
tramitacion de las comunicaciones en uno de sus miembros (el “Gestor”).


mailto:comiteetico@acmarca.com

El Comité Etico se encarga de llevar a cabo el analisis previo de las comunicaciones recibidas,
decidir sobre su admisibilidad, investigar los hechos y, a partir del resultado de la
investigacion, resolver el expediente del caso, custodiar el registro de comunicaciones a los
efectos legales pertinentes y acordar las medidas que correspondan.

5.- Procedimiento de gestion de las comunicaciones

El procedimiento descrito a continuacion tiene caracter general y sera de aplicacion a todas
aquellas situaciones que no estén contempladas en una normativa que establezca un desarrollo
especifico y distinto como, por ejemplo, la Politica para la prevencion, deteccion y actuacion
ante situaciones de acoso sexual.

5.1.- Presentacion y registro: La comunicacion realizada por el interesado debera ser lo mas
detallada posible, incluyendo, en su caso, documentos que acrediten los hechos. Si se
considera necesario, se podra solicitar informacion adicional.

La denuncia se registrara en una base de datos segura y de acceso restringido exclusivamente
al Comite Etico.

Una vez recibida la comunicacion, el interesado recibira un acuse de recibo de la misma en un
plazo maximo de siete (7) dias habiles.

A eleccidn del interesado, la comunicacién en el Canal Etico podra iniciarse de forma anénima.
No obstante, y atendiendo a las particularidades de la informacion suministrada, el Comité
Etico podra solicitar al interesado que se identifique como condicidn necesaria para el correcto
desarrollo de la investigacion, manteniendo en todo momento los mismos compromisos de
confidencialidad.

5.2.- Evaluacion de la admisibilidad: Registrada la comunicacion, y respetando siempre el
derecho a la presuncion de inocencia de las partes involucradas, el Gestor comprobara si los
hechos o conductas se encuentran dentro del ambito de aplicacion recogido en la presente
politica, inadmitiendo la comunicacion cuando los hechos relatados carezcan de toda
verosimilitud o fundamento.

5.3.- Investigacion de los hechos: Se procedera a evaluar la realidad de los hechos a partir
de las pruebas que puedan recabarse mediante entrevistas, testigos y documentacion
aportada. El procedimiento durara hasta un maximo de seis (6) meses, dependiendo de su
complejidad.

5.4.- Resolucion: El Comité Etico aprobara el informe de investigacion elaborado por el Gestor
determinando las medidas de actuacion que pudieran derivarse como, entre otras, la
notificaciéon inmediata a las autoridades competentes, si procediera. Posteriormente,
trasladara al interesado el resultado de dicha investigacion.

6.- Declaracion de cumplimiento

Si la investigacion del Comité Etico tuviera como resultado la confirmacion del incumplimiento
del Codigo de Conducta, la legislacion aplicable o cualquier otra normativa interna de AC
Marca, se iniciara el procedimiento para la adopcion de las medidas disciplinarias que en el
ambito de actuacion de AC Marca pudieran corresponder, sin perjuicio de aquellas que
judicialmente pudieran derivarse.

La persona que comunique una informaciéon a través del Canal Etico de mala fe, siendo
consciente de la falsedad de los hechos, o con la intencion de lesionar el honor o perjudicar
la reputacion de AC MARCA o alguno de sus miembros, quedara expuesta a posibles sanciones
y reclamaciones tanto disciplinarias como legales.



